Szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatdsok Osszeallitdsa az utazisi szolgaltatisokra vonatkozé
szerzodésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkozo
szerzédésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazisi csomagokra vonatkozo szerz8désbél fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont.
Az utazasi csomag szerzOdésszerii teljesitéséért teljes egészében az AB AGRO Kift. felelés).

Az AB AGRO Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné vélik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett
pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szllitasa a csomag részét képezi, Ont
hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzddésekrdl, kiillondsen az utazéasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzodésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazok az utazési csomagra vonatkozo szerzédés megkotése elott megkapnak minden
Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a
szerzodésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzodésszert teljesitéséért.

- Az utazdk szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszdmot vagy egy kapcsolattarto
elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi
igynokkel.

- Az utazdk az utazasszervezo észszerl idon beliili elzetes értesitése mellett és az esetlegesen
felmeriilé tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjdk egy
masik személyre.

- Az utazési csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagarak) ndvekedése miatt
¢s csak akkor emelhetd meg, amennyiben errél a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de
minden esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazdsi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazd
felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezé fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor
az utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkoz6 koltségek csokkennek.

- Az utazoék banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjdk a szerzdést, és ekkor a
megfizetett teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazdsi csomag barmely, a dijtol eltérd
Iényeges eleme 1ényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkoz6 az utazés
megkezdése elbtt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, €s kormanyrendelet
szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korlilmények fennallasa esetén az utazasi csomag megkezdése eldtt
banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést, igy példaul ha a célallomas
helyén vagy annak kozvetlen kozelében olyan sulyos biztonsagi problémak mertiltek fel,
amelyek valoszintsithetden befolyasoljak az utazasi csomagot (amennyiben a szerz6déskotést
kovetden a célallomas, vagy annak kozvetlen kornyezete a kiilpolitikaért felelds miniszter
altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra nem javasolt" utazasi célorszagokat és
térségeket megjelolo felsorolasba felvételre keriilt).

- Am amennyiben az utazé egy csomagturahoz a csomagban foglalt repiildjegytél barmiben
eltérd repiiljegyet kér az AB AGRO Irodatdl, vagy ahhoz extra szolgaltatast kér, az igy
megvasarolt repiildjegy és megvasarolt kiilon szolgéltatdsok arara kivételes koriilmények
kozott is a légitarsasag visszatéritési szabalyai érvényesek, azokat az AB AGRO Iroda csak
akkor tériti vissza, ha a légitarsasag is visszatéritette.



- Az utazdék megfelel6 mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak 1ényeges elemei nem
teljesithetOk a szerzédésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell
felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil

- Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzddésszertien teljesitik.

- Az utazasszervezonek segitséget kell nyujtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe kertil.

- Ha az utazasszervez0 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha
az utazéasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok
szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol. Az AB AGRO
Kft. az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Eurdpai Utazasi Biztositdo (EUB)
Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.., tel.: 06 1 452-3580, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu)
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a
szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest
Fovaros Kormanyhivatala Idegenforgalmi ¢s Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly, cim: 1124
Budapest, Németvolgyi ut 37-39.; tel.: 06 1 458-5800; e-mail: khenf@bfkh.gov.hu), ha a
szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.



