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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

SZOLGALTATAS LEMONDASARA (STORNO) ES MEGSZAKITASARA VONATKOZO
BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2017-07BST)

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) - ellenkezé megallapodas hianyaban — az AB AGRO Kft. és az
Eurépai Utazasi Biztositdé Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag (az IVASS altal vezetett Olasz Biztositéi Csoportok
Nyilvantartasaba 26. szamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-
38. a tovabbiakban: Biztositd) kdzott a jelen feltételekre hivatkozassal |étrejott csoportos biztositasi szerz6désre (a
tovabbiakban: biztositasi szerzédés) hatalyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

A biztositasi szerzédés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerz6dés nem minésiil fogyasztéi szerzédésnek.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1 A Biztositd, az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a
jogalap fennallasa esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.
1.2 Szerz6d6 az AB AGRO Kft.

1.3 Biztositott, tovabbiakban a Vevé az a személy, aki a Szolgaltatast lefoglalta, melynek soran annak dijat medfizette,
és akit emiatt a Szolgaltatas lemondasa vagy megszakitasa esetén vagyoni veszteség ér. A biztosité szolgaltatasara a
Vev6, annak halala esetén az 6rékdse jogosult.

2. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) A Vevd csatlakozasa a biztositasi szerz6déshez — azaz az adott biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet Iétrehozasa
— az utazasi szolgaltatas foglalasaval, az utazasi szerz6dés megkotésekor torténhet.

(2) A Vevo a biztositasi szerz6désbe szerz6d6ként nem Iéphet be

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA
3.1 A biztositasi szerz6dés tertleti hatalya azon foldrajzi terlletet jelenti, ahol a bekdvetkezett biztositasi eseményekre a
Biztositd kockazatot vallal.
3.2 A terlleti hataly az egész vilagra kiterjed, kivéve
(a) az Antarktisz valamint
(b) az olyan orszagok vagy térségek teriletét, melyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Résztvevd éltal az
adott orszagbalteriletre torténé beutazas napjan a Magyarorszag kullgyekért felelés minisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szerz6doé és a Vevo kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij és a dijvisszatérités

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij meértékét a biztositasi szerz6dés
tartalmazza.

(2) A Szerz8d6 a Biztosito részére a biztositd kockazatviselésének ellenértékeként fizetendd biztositasi dijat atharitja a
Vevdre.

(3) A Biztositd a biztositasi dij teljes 6sszegli visszatéritését a kockazatviselés kezdetét (pl. kotbér-, illetve
banatpénzsav kezdete) megel6z6 idépontban meghilusult utazasok esetén vallalja, ha a Vevé a dijvisszatéritésre
vonatkozé irasbeli igényét legkésdbb a kockazatviselés kezdete elétti napon irasban bejelenti, és minden kétséget
kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

(4) Részleges dijvisszatéritést a Biztositd a Vevd (Biztositott) érdekkorén kivil allé okbdl meghiusult utazasok - igy
kiléndsen az utazas Szerz8d6 altali torlése - esetén kizardlag a szolgaltatas lemondasara vonatkozé biztositas kapcsan
véllal, ha a dijvisszatéritésre vonatkozé igényt a Vevé a kockazatviselés tartamanak utolsé napjat megel6zéen
irasban bejelenti, és a Biztositott irasban nyilatkozik arrdl, hogy a Biztositoval szemben az adott biztositasi
szerz6désbél kovetkez6en szolgaltatasi igénye nincs, valamint minden kétséget kizaréan megallapithaté, hogy a
biztositasi szerzdédés létrejott. A Biztositd altal visszatéritett O6sszeg az utazas meghilsulasahoz vezetd ok
bekovetkezésének napjatdl az utazas eredetileg tervezett kezdetéig terjeddé napokra vonatkozo idéaranyos biztositasi dij.

4.1.2 A biztositasi esemény bejelentése

(1) A Vevének a biztositasi esemény bekdvetkezését legfeljebb 12 6ran belll — az ebben valé akadalyoztatas esetén az
akadaly megsziinését koévetben késedelem nélkil — be kell jelentenie az EUB-Assistance felé az alabbi adatok
megadasaval:

— a lemondott Szolgéltatas id6pontja, a szolgaltaté neve, és cime

— a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés szerz6ddjének, neve és cime,

— a lemondott Résztvevd(k) neve,
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— a Szolgaltatds lemondasanak, vagy megszakitdsanak oka, pontosan meghatarozva,

— ha a Szolgaltatas lemondasanak, vagy megszakitasanak oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a
beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kovetd 5 napon belil barmikor
elérhetd, valamint az egészségugyi ellatast végzé szolgaltato (pl. orvos, korhaz) neve és elérhetésége,

— bejelentd neve, cime és telefonszama

(2) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Vevd a biztositasi esemény bekdvetkezését a fent
megadott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosité részére nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast
nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabél Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

(3) Ha a Vevé altal a Biztosité felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszer( illetve
tényszer(i indoka nem igazolt, ugy a Biztositdé a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

4.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benytjtasa
(1) A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a Vevének az alabbiakban felsorolt iratokat kell benyujtania:

(a) a Szolgaltatasra vonatkozd szerzédést, valamint a szolgaltaté altal a Szolgaltatas lefoglalasat visszaigazolo
dokumentumot, amely tartalmazza a Szolgaltatas jellegét és idépontjat, a Résztvevok nevét, tovabba mas
biztositénal azonos biztositasi érdekre megkotétt és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi
szerz6désre vonatkozo kotvényt, vagy mas — a biztositasi jogviszonyt — igazolé dokumentumot,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltott és a Vevd vagy
meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

(c) alefoglalt Szolgaltatas ellenértékére vonatkoz6 szamlat, valamint azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely
igazolja, hogy a Vevl a Szolgéltatas ellenértékét és a biztositas dijat a szolgaltato felé medfizette,

(d) Szolgaltatas lemondasa esetén a Szolgaltatéd altal a lemondasi koltségre vonatkozoan kiallitott szamlat, amely
tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas id6pontjat, a lemondott Résztvevék és a szolgaltatas
azonositasara szolgalé adatokat, a lemondasi koltség 6sszegét, és a lemondas id6épontjat,

(e) replldjegy lemondasa esetén a Szolgaltaté (pl. légitarsasag) igazolasat a lemondas idépontjardl és arrdl, hogy
a szolgaltatast mely Résztvevék nem vették igénybe, valamint a replléjegy ellenértékének a vissza nem
térithet6 részérdl,

() aVevo altal a Szolgaltaté felé irasban benyujtott lemondast,

(g) azigénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozoéan a Szolgaltatd altal kiallitott, sértetlen és hianytalan utalvanyt
(voucher) és/vagy repliléjegyet,

(h) haziorvosi napldbejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zardjelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az
alabbi adatokat:

— elvégzett vizsgalatok, diagnézis, javasolt kezelés,

— iddlt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg el6z6 allapotahoz képest, az adott
betegséggel 6sszefliggésben a foglalast megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal, milyen
panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozé teljes koérli orvosi dokumentacio, orvosi
naplé masolata és vizsgalati leletek),

— az orvosi vizsgalat idépontjdban el6relathatéan mikorra varhaté a beteg éallapotaban olyan javulas, hogy a
Szolgéltatas igénybe vételére (pl. utazason valé részvételre) — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik,

— orvosi naploszam illetve esetszam, vagy szamitbégépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok
kinyomtatva,

— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositd megnevezése,

(i) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ellatas ellenértékeként fizetett
dijrol kiallitott szamlat és befizetési bizonylatot,

() halotti anyakényvi kivonatot,

(k) a Vevb halala esetén a joger6s hagyatékatadé végzést, vagy annak olyan kivonatos masolatat illetve
kiadmanyat, amely egyértelmien tartalmazza az 6rokds(6k) megjeldlését, és a kdzjegyz6 adatait, illetve 6roklési
bizonyitvanyt,

() a Résztvevd vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény korilményeit
dokumental6 rendérségi, tlizoltdésagi, és/vagy biztositdi igazolast,

(m) kdzlekedési baleset esetén a balesetrél felvett rendérségi jegyz6kodnyvet,

(n) ha alemondas vagy a megszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor az adott személy —
vagy arra jogosult hozzatartozojanak — nyilatkozatat arrdl, hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és
egészségugyi intézményeket a biztositd szolgaltatasanak elbiralasahoz sziikséges adatok tekintetében a
titoktartasi kotelezettségik aldl,

(o) dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés jegyzdékonyveét,

(p) munkaviszony megsziinése esetén a Résztvevl személyi igazolvanyanak fénymasolatat, a munkaviszonyra
vonatkozé munkaszerz6dés masolatat, a munkaltaté altal az utolsé munkaban toltétt napon kiallitott hivatalos
munkaviszony-igazolas masolatat, a munkaviszony megszintetésére vonatkozé6 dokumentumot (a munkaltaté
indoklassal ellatott felmondasat vagy — a Biztosito altal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul kit6ltott és a
munkaltaté altal is alairt adatlapot),

(q) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazoldsat a sikertelen vizsga
idépontjardl, és a lehetséges potvizsga idépontokral,

(r) tanuként torténd birdsagi vagy hatosagi idézés esetén az errdl szélé végzés masolatat, valamint annak
igazolasat, hogy a birésag vagy hatésag a személyes megjelenés alél nem adott felmentést,
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(s) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat egyértelmlen alatamaszté hivatalos
dokumentumokat,

() a célterliletre vonatkozdan eléirt megel6zd jellegli kezelések igazolasara: az oltasi konyv, a gyogyszer
kivaltasara vonatkozé szamla illetve fizetési bizonylat masolatat.

4.1.4 A Vevd karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Vevo koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon belil orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéseéig folytatnia kell.

(3) Ha a Vevé a kockazatviselés tartama alatt kiilféldre utazik, Ugy kételes az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ
altal el6irt egészséglgyi megel6z8 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges védboltasokat, megel6zést szolgalod
gyogyszereket a megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni.

(4) A Vevb koteles a Szolgaltatast a lemondasra okot adé kortilmény bekovetkezését kovetd legfeljebb 1 munkanapon
belll a szolgaltatonal lemondani. A Biztosité kizarélag a Vevét ezen idépontban terhelé lemondasi koltség-fizetési
kotelezettségnek megfeleléen szolgaltat.

(5) Karmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztositd nem vallalja.

4.2. A Biztosité kotelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztositdé a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a 4.2.2 pontban meghatarozott biztositadsi események
vonatkozasaban.

(2) A biztositdé kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerz8dés megkotését és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij
medfizetését kdvetéen, ezen bellil:

(a) szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban attél a naptél kezdédik meg, amikortdl a Vevét a Szolgaltatasra
vonatkozo szerzddés alapjan lemondasi koltség terheli. A biztosité kockazatviselése a Szolgaltatas kezdeti
idépontjaig — 6ra, perc pontossagu meghatarozas hijan a Szolgaltatas megkezdésének napjan 24:00 6rajaig —
de legfeljebb 365 napig tart.

(b) szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a Szolgaltatas megkezdésének napjan kezdédik meg, és a
Szolgaltatasra vonatkozo szerz6désben meghatarozott befejez6désének napjaig tart.

(3) A kockazatviselés Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés megkotésének napjan
kizarélag baleseti eseményekre terjed ki. Ha a biztositasi szerz6dés a Szolgaltatas foglalasanak napjat kovetéen
jott létre, és a kockazatviselés a foglalassal egyidejlileg megkezdddik, a fenti korlatozas a kockazatviselés elsé
5 napjara érvényes.

4.2.2 Biztositasi esemény

(1) Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

A Résztvev6 az alabbiakban felsorolt, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd és a kockazatviselés végéig fennallé
kéralmények valamelyike miatt a lefoglalt Szolgaltatdst nem tudja igénybe venni, és emiatt a Vevd a Szolgaltatast ezen
Résztvev§ vonatkozasaban lemondja, melynek kdvetkeztében lemondasi kdltség fizetési kdtelezettsége keletkezik.

(a) a Résztvevd olyan el6zmények nélkll, hirtelen fellépd betegsége, balesete, amely miatt indokoltan strg6sségi
orvosi ellatasban részesilt a Szolgaltatas lemondasat megel6z8en, vagy a Résztvevd haldla a Szolgéltatas
kezdetét megel6zben;

(b) a Résztvevd koézeli hozzatartozéjanak vagy élettarsanak, vagy az adott Szolgaltatast egyazon szerzddés
keretében szintén Résztvevd hazastarsa, illetve élettarsa kdzeli hozzatartozojanak elézmények nélkul fellépd
olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi orvosi ellatasban részesiilt
a Szolgaltatas lemondasat megelézden, vagy valamelyikik halala a Szolgaltatas kezdetét megel6z8en,

(c) a Résztvevd vagyontargyaban tliz, elemi kar, vagy harmadik személy blncselekménye altal okozott
karesemény,

(d) aRésztvevd utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonaban Iévé gépjarm forgalmi
engedélyét a Szolgaltatas kezdetét megel6z8en jogellenesen eltulajdonitjdk, és annak pétlasa a Szolgéltatas
kezdetéig - gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges, feltéve, ha a fenti dokumentumok nélkil a
Szolgéltatast nem tudja igénybe venni,

(e) a Résztvevd a munkaviszonya a Munkaltatd részérél tortént felmondas kovetkeztében oOnhibajan kivdil
megszinik, feltéve, ha a munkaviszony az adott munkaltatonal hatarozatlan idétartamra és legalabb heti 30
o6ras munkavégzésre jott létre, és a Szolgaltatas foglalasanak idépontjaban mar legalabb egy éven keresztll
folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény idépontja a munkaltato altal tértént felmondas idépontja, azonban
a Biztositd a teljesitést legkorabban a munkaltatd altal az utols6 munkaban toltétt napon kiallitott munkaltatoi
igazolas benyujtasat kdvetéen vallalja,

() a Reésztvevd terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés kezdetét kdvetden tortént. Ha a terhesség
ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizarélag a véaratlanul bekdvetkez6 olyan terhességi
komplikaciok mindsulnek biztositasi eseménynek, melyek miatt — a szakorvos irasos véleménye alapjan — az
adott Szolgaltatas igénybe vétele orvosilag ellenjavalltta valik.

(g) a Résztvevdvel — vagy kiskoru esetén annak szil6jével — szemben a masik hazastars altal a kockazatviselés
tartama alatt inditott hazassagi per. A biztositasi esemény id6pontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek
a birésag altal az alperessel torténé kdzlésének az idépontja.
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(h) haaRésztvev a kockazatviselés id6tartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és a pétvizsga a Szolgaltatas
tervezett tartama alatt vagy az azt kdveté egy honapon beldl lenne esedékes,

() bha barmely hatédsag vagy birésag a Résztvevét a kockazatviselés idétartama alatt varatlanul tanuként irasban
idézi, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatésag, vagy birdsag elétt a Szolgaltatas idétartama
alatt lenne esedékes, és a hatdsag, vagy birésag a Szolgaltatast mulasztasi okként nem fogadja el.

(2) A biztositasi esemény a lemondas napjan kovetkezik be, de a Biztositd legkésdbb az utazasképtelenség okanak
ismertté valasat kdvetd elsé6 munkanapot tekinti a lemondas napjanak, és legfeljebb a Vevét ezen idépontban terheld
lemondasi koltség-fizetési kdtelezettségének megfeleléen szolgaltat.

(3) Ha a foglalas 6sszesen legfeliebb 6t személy részére tortént, akkor a fent felsorolt kérilmények valamelyikének egy
Résztvevével torténd bekdvetkezését valamennyi Résztvevd vonatkozasaban lemondasi oknak kell tekinteni.

(4) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

A Résztvevé a mar megkezdett Szolgaltatast a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd alabbi okok valamelyike miatt
megszakitja és a tervezett idépontnal legalabb egy nappal korabban — de legkésdbb a kockazatviselés utolsé napjat
megel6zd napon — hazautazik allandé lakohelyének teriiletére:

(a) a Résztvevbnek vagy az adott Szolgaltatast egyazon szerz6dés keretében szintén Résztvevének mindsilé
kozeli hozzatartozéjanak el6zmények nélkil, hirtelen fellépé betegsége, balesete, amely miatt kilféldén
indokoltan slrg&sségi orvosi ellatasban részesllt az utmegszakitast megel6zéen, és amely miatt a
hazaszallitasa az orvosi ellatas folytatasa érdekében sziikségessé valik,

(b) a Reésztvevdnek vagy kozeli hozzatartozéjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kodzeli hozzatartozojanak
halala,

(c) a Résztvevd kozeli hozzatartozoja vagy élettarsa, vagy az adott Szolgaltatast egyazon szerz8dés keretében
szintén igénybe vevl hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozoja életveszélyes allapotba kertl, és az
orvosilag dokumental,

(d) a Résztvevd vagyontargyaban tliz, elemi kar, vagy harmadik személy bilncselekménye altal okozott
karesemény.

4.2.3 A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosito a biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kdvetben, a jogalap
fennallasa esetén teljesiti a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasokat. A Biztosité a szolgaltatast
karbiztositasként, a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig teljesiti, az alabbi tablazatban
meghatarozott limitosszegek figyelembe vételével.

Szolgaltatas lemondasara Szolgaltatas lemondasara

e g (storno) és megszakitasara (storno) és megszakitasara

geRlgiate vonatkozo6 biztositas vonatkozé biztositas
A) termék B) termék

- maximalis biztositasi 6sszeg
foglalasonként és biztositasi 3.000.000 Ft 6.000.000 Ft
eseményenként
- ezen belll a maximalis biztositasi 1.000.000 Et 2 500.000 Et

0sszeg utasonként

- a vevét terhel§ dnrészesedés a
biztosité altal téritendd 6sszeg 20% 20%
szazalékdban

- a vevét terhel§ dnrészesedés
minimalis 8sszege résztvevénként

(2) Szolgaltatas lemondasa esetén a Biztosité a Szolgaltaté altal a Vevd részére — a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerz8dés
feltételeinek megfelel6en — lemondasi koéltségként (pl. banatpénz) leszamlazott 6sszeget tériti meg az 6nrészesedés
levonasaval.

(3) Szolgaltatas megszakitas esetén a Biztositdé megtériti a Vev altal a Szolgaltatas kezdetét megel6z6en kifizetett,
igénybe nem vett szolgaltatasok idéaranyos ellenértéeket.

(4) A Biztosito egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a biztositasi szerz6dések és biztositottak szamatol
fuiggetleniil legfeljebb 300 millié forintot térit meg.

(5) A Biztosité és segitségnyujté szolgdlata a Biztositottal illetve a Vevé megbizasaban eljaré személlyel térténd
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyaddak.

4.2.4 A Biztositoé ellendrzési joga

(1) Amennyiben a lemondas oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban all a lemondas indokoltsagat a
Biztosit6 altal megbizott orvos szakért6 — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megvizsgaini.
(2) A Vevé koteles a Biztosité altal megjelolt idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabdl rendelkezésre allni,
illetve gondoskodni arrél, hogy balesettel vagy betegséggel érintett személy rendelkezésre alljon. A Biztositd
kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat koltségei (kizardlag az orvos munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok
és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

4.2.5 A Biztosito teljesitésének esedékessége
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(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi okmany
beérkezését kdveté 15 munkanapon beliil — amennyiben a jogalap fennall — teljesiti, vagy annak elutasitasarél —
indoklassal egyltt — irasban tajékoztatast kild.

(2) Ha a Biztosit6 altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a
szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

5. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl
5.1 A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

(a) a Vevé vagy a veliik k6zos haztartasban él6 hozzatartozoéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezeté
tisztségviseldjiik, vezet6 allasu munkavallalojuk okozta,

(b) aVevo valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

5.2 Sulyos gondatlansagnak mindsiil kiilénésen:

(a) ha abiztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog taladagolas okozta,

(b) a biztositasi esemény bekoévetkezése idején fennallé alkoholos allapot,

(c) kabitészer-, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezel6orvos
elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(d) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a gépjarmiivet vezetdé személy nem rendelkezik,

(e) a végzett tevékenységre vonatkoz6 — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatésag vagy
az adott létesitmény Uzemeltetdjének elbirasainak, munkavégzés esetén az adott tevékenységre
vonatkozo baleset-megel6zési és szakmai szabalyok, sporttevékenységnél pedig az adott sportagra
vonatkozoéan altalanosan elfogadott szabalyok be nem tartasa (pl. védéfelszerelés hianya).

6. Kizarasok
6.1 A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizal6 sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet,

(f) Résztvevd szenvedélybetegsége, vagy gyodgyszer-, alkohol-, drog tiladagolasa vagy elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata,

(h) Szolgaltatas igénybe vevéjének alkoholos allapota,

(i) Szolgaltatas igénybe vevéjének kabitdszer-, kabité hatasi anyag-, illetve gydégyszer-fogyasztasa,
kivéve, ha azokat a kezeléorvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak

6.2 A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) illetékek (,tax”) vagy fakultativ programok Osszegére, kivéve, ha az utazasi szerz6dés szerint ez az
osszeg lemondas esetén nem visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

(b) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

(c) arra a Szolgaltatasra, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, szolgaltaté
altal kibocsatott utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben elérheté juttatassal
(pl. gyljtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(d) a magyar kiiliigyekért felelés minisztérium altal utazasra nem javasolt térségként megjelolt teriileten
nyujtott barmely szolgaltatasra.

6.3 Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott létre, a
Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(@) amelyek oka egészben vagy részben lemondas esetén a biztositas kezdete, illetve a Szolgaltatas
foglalasa el6tt, megszakitas esetén a kockazatviselés kezdete el6tt fennalléo egészségi allapot (pl.
betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak, vagy aki miatt a Szolgaltatas megszakitasa
bekovetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotését
megel6zé egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél sziikséges lett volna,
fuggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idépontjatal,

(c) amelyek osszefiggésben allnak a Szolgaltatdas igénybe vevéjének a Biztosité kockazatviselését
megel6zéen megallapitott maradandé egészségkarosodasaval.

6.4 Ha a Résztvevd hazautazasanak illetve hazaszallitasanak koltségét a Biztosité — kiilon utasbiztositasi
szerz6dés alapjan — megtériti, akkor a Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevd a Szolgaltatasi dij hazautazast
fedezé dijrészének visszatéritésére nem jogosult.
6.5 A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,
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(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarolag fizioterapias kezelést, akupunkturat, gyégytornasz
vagy természetgyodgyasz altal nyujtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek, amikor a
fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexudlis uton terjedé betegségek, szerzett immunhidnyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a 4.2.2.(1)(f) pontban meghatarozott
esetben. A biztosité kockazatviselése terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a terhességgel
vagy sziléssel kapcsolatos lemondasra vagy megszakitasra, ha a Szolgaltatas kezddé idépontja a
terhesség 27. hetét koveté idopontra esik. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az
esetre sem, ha az adott Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt
lett volna, és a Szolgaltatast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, ha:

- arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idépontjaban cséd-, vagy
végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetbleg a munkaltatoval szemben felszamolasi eljarast
kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is keriilt,
- ha a munkaltatéi jogok gyakorléja a Vevd vagy a Résztvevd koézeli hozzatartozéja vagy a Vevd vagy a
Résztvevd az adott munkaltatonal a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,
- a munkaviszony probaidé alatt bekévetkezé megsziinésére,
- arra munkaltato altali rendes felmondassal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal
osszefiiggésben,
- arrél a Résztvevonek a kockazatviselés kezdetét megel6zéen mar tudomasa volt.
6.6 A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag az utazas soran érintett
valamely orszagba torténo beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas
tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve az utas az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett
kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 4.2.2.(1)(d) pontban leirt esetben).
6.7 A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegel6zést szolgalo intézkedések koltségeinek
megtéritésére.
6.8 A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon karokra, amelyek a 4.1.4. pontban részletezett
karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség a Résztvevo altali elmulasztasa miatt keletkeznek.

7. Eléviilési ido
(1) A biztositasi szerz6désbodl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az elévilési idd a kdvetkez6 idépontokban kezdédik:

(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,

(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését kdvetd 15. napot
kdvetd napon,

(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igényelt iratcsatolas vagy informaciészolgaltatas
elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére meghatérozott hatarnapot kdveté napon, hatéaridé hianyaban a
felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kévetd napon,

(d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

8. A Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi altalanos szerzédési feltételektdl eltéré szabalyok
A biztositasi szerzodésbol eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésétol.

9.Fogalmak

(1) Baleset: Az a hirtelen fellép6, egyszeri, kulsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely az érintett személyt akaratatdl
fuggetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt olyan anatémiai
karosodast okoz, amely akut médon célirdnyos gyogyité beavatkozast indokol.

(2) Lemondasi koltség: az az O0sszeg, amely a Vev6t a Szolgaltatasra vonatkozd szerzdédés alapjan terhel (pl.
banatpénz), ha a Szolgaltatast a Vevd lemondja.

Repiiléjegy vasarlasa esetén a lemondasi kéltseg

(a) arepll6jegynek a légitarsasag szerzédési feltételi alapjan vissza nem térithet6 dija,

(b) a vissza nem térithet6 reptéri illeték valamint a repuléjegy-kiallitas szolgaltatasi dija (Ticket Service Fee),
feltéve, hogy ezek a Szolgaltatasi dij részét képezik, és a biztositasi dij ezen Szolgaltatasi dij alapjan kertilt
medfizetésre a 4.1.1. pont (1) bekezdés szerint.

(3) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest jovObeni okkal okozati 6sszefliggésben a
kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 — események kére, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd jelen feltételben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitését véllalja, feltéve, hogy a Biztositd kockazatviselési kotelezettségét korlatozé
valamely egyéb kérilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi
szerz6dés terlleti hatalyan belll kdvetkeztek be.

(4) Biztositasi szerzédés: a Biztositd és a Szerz6dd kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerzédés, melynek részét
képezik a jelen biztositasi feltételek és a biztosité Ugyféltajékoztatoja.

(5) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak minésul: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomias,
kdomlas, féldcsuszamlas, felh6szakadas, arviz, féldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes
szakhatdsag altal dokumentailt.
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(6) Korhaz: Az egészségligyi ellatas orszagaban illetékes hatésag és szakmai felligyelet altal engedélyezett fekvébeteg
ellatast nyujtdé intézmény, amely allandé orvosi feligyelet alatt all. Nem mindsiilnek kérhaznak a szanatériumok,
rehabilitacids intézetek, gyogyfirdék, gyogylduldk, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve kérhazak fenti
jellegli szolgaltatast nyujtoé osztalyai.

(7) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kdzeli hozzatartozé a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli
rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszild, valamint a
testvér.

(8) Online szerz6déskoté rendszer: a biztositd hasznalataban allé, vagy altala jévahagyott elektronikus szerz6déskotd
alkalmazasok, amelyek alkalmasak a biztositasi szerz8dés megkodtésére. Az online szerz8déskoté rendszer
haszndlataval |étrejott biztositasi szerz6dés irasbeli szerz6dés, arrdl a biztositd kotvényt allit ki és azt a szerz6désre
vonatkozo biztositasi feltételekkel egyitt a szerz6d6 fél részére hozzaférhetbvé teszi.

(9) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazolé human orvosi diplomaval rendelkezé és az
ellatas helyének hatdsagi elbirasai szerint orvosnak mindsulé személy, aki az adott tipusu egészségugyi ellatas
végzéséhez a szilkséges — az ellatas helyén illetékes hatdésag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott — hatdsagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozé orszagos nyilvantartasban szerepel. A Vevd —
vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval O6sszefliggésben kovetkezik be a biztositasi esemény —
hozzatartozoéja, vagy vele kdzos haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindéstil orvosnak,
abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel. Orvosi ellatasnak kizardlag orvos altal végzett egészségugyi
ellatas tekinthetd.

(10) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés idépontjat és
részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is), valamint az ellatd
intézmények, orvosok egyértelmii megjeldlését.

(11) Siirg6ésségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy
az adott személy egészségeben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6zé megbetegedés, magas laz, hanyas,
stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(12) Szolgaltatas a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 1. § (c) pontja szerint utazasi csomagnak minésulé utazasi
szolgaltatas, Iégi, vizi vagy foldi utasszallitas, szallashely-szolgaltatas, vagy az ezekhez kapcsolodd kiegészité vagy
onalléan nyujtott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés, jarmi-bérbeadas, belépdjegy miivészeti- vagy sportrendezvényre),
melyek Résztvevé altali lemondasa vagy megszakitasa esetére jelen biztositasi szerz6dés fedezetet nyuijt.

(13) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés alapjan a Vevd megrendelését a
nyilvantarté rendszerében bizonyithatéan rogzitette és azt irasban visszaigazolta (pl. repuldjegy kiallitdsra kerult,
szdéllasadé foglalasi rendszerében bizonyithatéan rogzitették a foglalast a megrendelésnek megfelel§ paraméterekkel és
ezt irdsban visszaigazoltak), valamint a Vevl a Szolgéltatas ellenértékét a szerz8désben elSirt mértékben az ott megjeldlt
hatarid6(k)ig a Szolgaltaté részére medfizette.

(14) Résztvevd: a kotvényen és a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6désben megnevezett, a Szolgaltatasra jogosult
természetes személy, igy példaul az utas.

(15) Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés: a Vevd megrendelése alapjan a Vevdé és a Szolgaltatd, vagy annak
képviselbje kdzott a Szolgaltatas fajtaja szerint jogszabaly altal el6irt formaban |étrejott szerz6dés, amely tartalmazza
kiloéndsen a Szolgaltatas megnevezését, a Szolgaltatas kezdetének idépontjat, tartamat, fébb jellemzéit és a Résztvevék
felsorolasat, valamint a szerz8d6 felek jogait és kotelezettségeit szerz8dés-maddositas, illetve lemondas esetére.

(16) Szolgaltaté: AB AGRO Kift.

(17) Terrorcselekmény: olyan er8szakos, er8szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy
az infrastruktarara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolaséara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve
arra alkalmas.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.
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