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Adatkezelési Tajékoztaté

Az AB AGRO Kift. (székhely: 1027 Budapest, Bem rakpart 44., cégjegyzékszam: 01-09-464333 engedélyszam: RO
1320/1995/1999) (tovabbiakban adatkezeld) jar el adatkezel6ként a jelenlegi, korabbi és leendd Ugyféli személyes adatai
tekintetében.

Adatkezel® kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatonak,
illetve a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak.

Adatkezel6 adatkezelési gyakorlatanak alapjaul szolgalé jogszabalyok:

Adatkezel§ biztositja jelenlegi, korabbi és leendd tgyfelelei informaciés 6nrendelkezési jogait és védi személyes adataikat az alabbi

jogszabalyoknak megfelel6en:

- az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi
rendelet)

Az adatkezeléssel kapcsolatos alapfogalmak meghatarozasa:

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelélésére vonatkozo kiilénés szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel; . .

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél;

felligyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato;

személyes adatok kiilonleges kategoéridi: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z&désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
iranyultsagara vonatkozd személyes adatok;

tigyfél: az AB AGRO Utazasi Iroda termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy barmely mas maédon
érdekl6dok, illetve az AB AGRO Utazasi Irodaval utazasi szerzédést kotok.

Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy csak olyan személyes adatok kezelésére keriljon sor, amelyek az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlenek, és egyuttal a cél elérésére alkalmasak. Az Utas, vagy képvisel6je az Adatkezel6vel kotott
szerz6désben, vagy web alapu regisztracié soran hozzajarul mindazon adatai kezeléséhez, amelyek az utazasi szerzédés
létrejottéhez, és a szerzédésben foglalt szolgaltatdsok megvaldsitasahoz sziikségesek. A regisztracio elfogadasaval, illetve a
szerz6dés megkotésével az Utas, vagy képviselbje hozzajarul az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott adatkezelésekhez.

Az AB AGRO Utazasi Iroda megfeleld intézkedéseket tesz annak biztositdsa érdekében, hogy az lgyfelekre vonatkoz6 személyes
adatokat mindenkor jogszerlien és tisztességesen és megfelelé jogalapon kezelije (jogszerliség, tisztességes eljaras és
atlathatosag); csak meghatarozott, egyértelmil és jogszerl célbol gylijtse, és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd modon; az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleld és relevans, és a szikségesre korlatozddjanak
(adattakarékossag). Az adatok pontosak és szikség esetén naprakészek legyenek; lehetdség szerint a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toéroljék vagy helyesbitsék (pontossag); olyan formaban térolja, amely az Ugyfelek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
tarolasara csak statisztikai célbdl keriiljon sor, megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott
tarolhatésag). Az adatokat oly moédon kell kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).




Az adatkezelés célja jogalapja és id6tartama

Az AB AGRO Kift. esetében a jelen tajékoztatdjanak hatalya ala tartozé adatkezelések az alabbi célokat szolgal(hat)jak:

- az Ugyféllel térténd szerz6déskotés

- az Ugyfél panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa

- az Ugyféllel kapcsolatos jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése

- az Ugyfél informalasa az AB AGRO Utazasi Iroda kinalatardl, kiilonds tekintettel direkt elektronikus leveleken (e- mail), és postai
leveleken keresztul.

Az AB AGRO Kit. rogzitheti a latogatoi web-statisztika adatokat, igy az idépontot és datumot, az IP-cimet, szolgaltatdé nevét, az
orszagot, a latogatott aloldalakat, és tovabbi automatikusan kinyerhet6 béngészési adatokat.

Az AB AGRO Kift. személyes adatokat az Utas vagy képvisel6je hozzajarulasa, ill. jogszabalyi elbiras alapjan kezel. Az Utas, vagy
képvisel6je hozzajarulasan alapuld adatkezelés az adatkezelési cél megvaldsulasaig all fenn, idétartama az adatkezelés céljatol
fugg, de legfeljebb az AB AGRO Kft. és az Utas, vagy képvisel6je kdzotti jogviszony megsziinését kdvets 10. év vége.

Az AB AGRO Kift. részérél személyes adat kezelhetd akkor is, ha az Utas vagy képvisel6je hozzgjaruldsanak beszerzése
lehetetlen, vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése miatt sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezelé az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok adathordozéinak
kiilénb6z6ségébdl adddo jellemzok figyelembe vételével kezeli. A jelen tajékoztatd szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus
és a papiralapu nyilvantartas esetében egyarant érvényestinek.

Az AB AGRO Kift, a regisztracié soran rendelkezésre bocsatott alabbi adatokat kezeli:

 vezeték- és keresztnév, nem

* levelezési cim

» e-mail cim, telefonszam

* sziletési id6

* uti okmany szama

specialis étkezési preferenciak

Ezen felll az AB AGRO Kift. vizumkodteles orszagok esetén az adott orszagok vizumigénylé adatlapjain, vagy az azokhoz megadott
személyes adatokat kezeli.

Web-oldalon megadott adatok:

A www.abagro.hu és aldomainjei (tovabbiakban: weboldal) Gizemeltetéje az AB AGRO Kft..

A weboldal hasznalata kdzben sziikséges személyes jellegli — azonositasra alkalmas — adatok begydjtése és feldolgozasa megfelel
az érvényben lévd magyar adatvédelmi eléirasoknak (személyes adatok védelmérdl és kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolo
1992.évi LXIII. Torvény).

A weboldal tartalmazhat linkeket, amik atvezethetnek olyan, egyéb szolgaltaté weboldalara, ahol ez a nyilatkozat/gyakorlat nem
érvényes.

Az Utas vagy képviseldje személyes adatainak atadasa harmadik fél szamara

Az AB AGRO Kft. altalaban adatkezel6tél adatkezelSig alapon a kovetkez6é harmadik felekkel osztia meg Ugyfelei személyes
adatait: az AB AGRO Kft. az Ugyfelek részére szolgaltatdsokat végzé szervezetekkel (pl: biztositast nyudjtdé tarsasaggal, IT
szolgaltatoval, marketing kampanyt folytatd vallalkozassal); az utazasi szerz6dés teljesitésében résztvevé harmadik felekkel (hotel,
repllétarsasag, konzulatusok, belféldi-, illetve kilféldi partnerirodak, stb.); felligyeleti hatdsaggal és mas szabalyozé hatésagokkal
és szervekkel.

Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivuli orszagokban levd adatkezel6knek és
adatfeldolgozoknak is, amennyiben az utazasi szerz6dés teljesitéséhez erre sziikség van, illetve ha ahhoz az utazé kifejezett és
informalt hozzajarulasat adta.

Az AB AGRO Utazasi Iroda az utazét az utazasi szerz6dés megkotésekor tajékoztatja, hogy az utazé adatait Eurdpai Unién kivdili
cimzett részére tovabbithatja, ahol a Magyaroszagon, illetve az Eurdpai Unié terlletén érvényes adatvédelmi eldirdsok nem
hatalyosak.

Az Ugyfelek jogai

visszajelzést adjon arra vonatkozoan, hogy kezeli-e a személyes adatait, az irodank kételes tajékoztatast adni.

Az ligyfél helyesbitéshez valé joga: Az AB AGRO Kft. az lgyfél kérése alapjan megfeleléen javitja vagy kiegésziti annak ra
vonatkozé személyes adatait. Az AB AGRO Kft. az Ugyfél személyes adatainak helyesbitésérél tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az AB AGRO Kft. azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok
helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Az ligyfél torléshez valé joga: az Ugyfelek a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérhetik a személyes adataik
torlését, melyet az Ab AGRO Kit. kételes késedelem nélkil végrehajtani.

Az ligyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz: Az (igyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat, amennyiben az
nem akadalyozza az AB AGRO Kift. és az Ugyfél kdzott létrejott utazasi szerz6dés teljesitését. Az AB AGRO Kit korlatozza a
személyes adatok kezelését, amennyiben az érintett vitatja az adatok pontossagat, arra az idétartamra, amely alatt az adatkezel6
felllvizsgalhatja az adatok pontossagat, illetve az adatkezelének feladata ellatasahoz mar nincs sziikksége a személyes adatokra,
de bizonyitasi célbdl meg kell tartania az adatokat;



Az ligyfél adathordozhatésaghoz valé joga: Az ligyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

Panasz benyujtasahoz val6 jog: Ha az Ggyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, az AB AGRO Kft. azt javasolja, hogy az ligyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezelével ugy, hogy koézvetlenll felveheti a kapcsolatot a fent megjeldlt cimen,
telefonszamon. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre, vagy ha az érintett személy nem kivan részt venni ilyen
tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-hoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag) fordulhat. Birdsagi
eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakdhelye szerint illetékes birésag el6tt
inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kdvetkezék: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

Felhivijuk Ugyfeleink figyelmét, hogy az AB AGRO Kft. 1027 Budapest, Bem rakpart 44. alatt talalhato irodajaban, az ligyfélfogadas
szamara hasznalt helyiségekben, jogsérté események megel6zése érdekében kamerak mikddnek, amelyek folyamatosan régzitik
a helyiségben torténteket. Az erre figyelmeztetd jelzések az iroda bejaratanal megtalalhatok. A felvételek elkészitéséhez az
Ugyfelek a helyiségbe valo belépéssel dnkéntesen hozzajarulnak.

Adatvédelmi nyilatkozat
Az AB AGRO Kift. felel6sséget vallal a fentiekben meghatarozott adatvédelmi pontok betartasara.

Az AB AGRO Kft. fenntartja a jogot, hogy barmikor mdodositsa a jelen tajékoztatot. Az AB AGRO Kft. adott esetben levélben vagy
e-mailben és minden esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint tajékoztatja az lgyfeleket az ilyen modositasokrol.

Budapest, 2018. 05. 22.



